Zhvillimi i vazhdueshém profesional

Pér té pérmbushur misionin e vet né ngritien e kapaciteteve pér ofruesit e shérbimeve sociale
dhe familjare pérmes zhvillimit t& vazhdueshém profesional, Késhilli i Pérgjithshém pér Shérbime
Sociale dhe Familjare, aktualisht ofron 24 module, bazuar né tri (3) Standardet e Profesionit, gé
jané té aprovuara nga Autoriteti Kombétar i Kualifikimeve:

1. Bashképunétoré profesional té punés sociale, dymbédhjeté (12) module;
2. Profesionisté té punés sociale dhe té késhillimit, njézeté (20) module;
3. Menaxher i mirégenies sociale, nénté (9) module.

1. Programet e Trajnimit pér Bashképunétoré Profesional té Punés Sociale
1.1. Bashképunétoré Profesional t& Punés Sociale

Né kété program té trajnimit pérfshihen bashképunétorét profesional té punés sociale, té cilét
karakterizohen me ofrimin e shérbimeve té personave dhe kategorive té ndryshme né nevojé.
Ai/ajo ofron pérkujdesje pér shéndetin e klientit duke filluar me vlerésimin e gjendjes
shéndetésore té klientit, pérgatitjen e planit t& veprimit rreth nevojave té tij/saj si dhe monitorimin
e gjendjes shéndetésore dhe ndérmarrjen e veprimeve té duhura sipas nevojave té klientit.
Pérpos kujdesit shéndetésor, ai/ajo pérkujdeset pér nevojat ditore té klientit.

Kéto aktivitete i realizon duke ofruar pérkujdesje klientit né gatimin e ushgimit, ofrimin e
pérkujdesjes sé klientit né mirémbajtjen e higjienés dhe mirémbajtjes sé shtépisé si dhe né blerjen
e produkteve pér klientin.

Pér klientin e tij/saj pérkujdeset rreth shérbimeve té transportit dhe I1€vizshmérisé. Até e bén duke
ofruar mbéshtetje né Ieévizshméri té klientit népérmijet transportit me makiné dhe me karrocé pér
personat me apo pa aftési té kufizuara. Poashtu pérkujdeset pér higjienén e klientit dhe ambientit
gé e rrethon. Ai/ajo angazhohet me ofrimin e pérkujdesje pér higjiené personale té klientit,
kujdesin e ofruar pér veshjen apo zhveshjen e kandidatit si dhe pérkujdesin e ofruar rreth
nevojave shqisore té klientit. Ndérsa sa i pérket aktiviteteve sociale té klientit, ai/ajo organizon
dhe menaxhon aktivitetet sociale pér ata. Zakonisht e béné duke organizuar aktivitete dhe lidhje
shoqérore me klientin si dhe pérgatitien dhe bashkérendimin e aktiviteteve pér grupe individésh.

Kéta bashképunétoré profesional mund té punojné, sikurse né shtépi té pleqve, gendra té
ndryshme rehabilitimi, shtépi private té klientit si dhe né institucione té tjera relevante dhe publike

Programi i trajnimit pér Bashképunétor Profesional t&€ Punés Sociale éshté i zhvilluar pér nivelin
4 té KKK, ka gjithésej 12 module apo 460 oré qé jané té barabarta me 23 ECVET:

Etika profesionale né ofrimin e shérbimeve sociale;

Format e mbrojtjes dhe llojet e shérbimeve sociale;

Standardet e shérbimeve sociale dhe familjare;

Standardet minimale té shérbimeve sociale pér mbrojtjen e fémijéve (0-18);
Standardet minimale té shérbimeve sociale pér persona madhor dhe té€ moshuar;
Puna me persona me aftési té kufizuara;

Puna me viktima té krimeve seksuale dhe trafikimit;

Puna me pérdorues té substancave psiko-aktive;
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9. Puna me familjen, grupet e cenueshme dhe komunitetin;

10. Puna me viktimat e dhunés né familje, trajtimi dhe referimi;

11. Shérbime psiko-sociale dhe shkathtési késhillimi;

12. Standardet minimale té shérbimeve sociale pér mbrojtjen e personave me aftési té
kufizuara

2. Programi i Trajnimit pér Profesionisté e Punés Sociale dhe té Késhillimit
2.1. Profesionist i Punés Sociale dhe t& Késhillimit

Né kété program té trajnimit éshté paraparé té pérfshihen profesionistét e punés sociale dhe té
késhillimit gé¢ merren me menaxhimin dhe trajtimin e individit, familjes dhe grupeve te cenueshme
té shogérisé né nevojé pér mbrojtje sociale, té cilét ndérhyrjen profesionale né trajtimin dhe
menaxhimin e rasteve e mbéshtesin mbi ligjet e aplikueshme né fushén e shérbimeve sociale,
Konventat, kodin etik dhe standardet minimale té shérbimeve sociale dhe familjare si dhe té
arriturave mé té reja nga shkencat sociale. Né praktikén e punés sociale té trajtimit dhe
menaxhimit té rastit ata udhéhigen nga interesi mé i miré i klientit ku sé bashku me 11 klientét e
shérbimit pérpunojné planin individual té shérbimit, ndajné pérgjegjésité e zbatimit, dakordohen
pér dinamiken e zbatimit té planit si dhe pér partnerét e tjeré relevant té cilét do té inkuadrohen
né realizimin e planit.

Profesionistét e punés sociale dhe té késhillimit gjaté trajtimit té rastit aplikojné forma té posagme
té mbrojtjes sociale t&€ pércaktuara me Ligjin Nr. 2004/32 pér Familjen i Kosovés si¢ jané:
Bashkimi Familjar, Strehimi Familjar, Kujdestaria, Adoptimi dhe Strehimi rezidencial dhe sipas
nevojés edhe shérbime materiale. Kéto forma té mbrojtjes dhe shérbime ju ofrohen kategorive té
caktuara té popullatés té specifikuar bazuar né Ligjin Nr. 02/L-17 pér Shérbimet Sociale dhe
Familjare duke siguruar gasjen e tyre né shérbime té domosdoshme dhe té pérshtatshme pér
pérmbushjen e nevojave thelbésore té klientéve si¢ jané: 1) fémijét pa pérkujdesje prindérore 2.
Fémijét me sjellje asociale 3. delikuentet e mitur 4. marrédhénieve té crregulluara né familje 5. té
moshés sé shtyer 6. t€ sémundjes trupore ose aftésive té kufizuara fizike 7. té aftésive té kufizuara
mendore 8. t& sémundjes mendore 9. té rrezikut nga shfrytézimi ose abuzim té dhunés né familje
11. té trafikut té€ genieve njerézore 12. té varésisé nga alkooli ose drogat 13. té emergjencave ose
fatkeqésive té shkaktuara nga natyra apo njeriu 14. ose pér ndonjé arsye tjetér qé i bén ata
persona nevojtaré.

Pérgatitja profesionale: Profesionisti i punés sociale dhe té késhillimit nénkupton njé profesionist
té shérbimeve sociale dhe familjare me kualifikim adekuat né fushé té punés sociale, psikologjisé,
sociologjis€, drejtésisé, pedagogjisé ose né ndonjé IEmé tjetér té lidhur ngushté me shérbimet
sociale dhe familjare, qé éshté licencuar dhe regjistruar né regjistér té Késhillit t& Pérgjithshém té
Shérbimeve Sociale dhe Familjare.

Fushat e zbatimit t& punés sociale pér kété kategori jané: 1. Institucionet e mirégenies sociale, 2.
Né sistemin edukativo-arsimor, 3. Institucionet e drejtésisé€, 4. Shéndetésisé, 5. Né organizata jo
geveritare ofruese té shérbimeve sociale dhe familjare, 6. Né institucionet religjioze, 7. Né
industri.

Programi i trajnimit pér Profesionisté t&€ Punés Sociale éshté i zhvilluar pér nivelin 4 té KKK, ka
gjithésej 20 module, apo 780 oré té barabarta me 39 ECVET:

1. Puna sociale dhe profesioni i punétorit social



2. Politikat sociale dhe programet e mbrojtjes sociale;

3. Legjislacioni i shérbimeve sociale;

4. Etika profesionale né ofrimin e shérbimeve sociale;

5. Format e mbrojtjes dhe llojet e shérbimeve sociale;

6. Menaxhimi i rastit, vierésimi i nevojave dhe hartimi i planit individual pér klienté;

7. Standardet e shérbimeve sociale dhe familjare;

8. Standardet minimale té shérbimeve sociale pér mbrojtjen e fémijéve (0-18);

9. Standardet minimale té shérbimeve sociale pér persona madhor dhe té€ moshuar;

10. Puna me persona me aftési té kufizuara;

11. Puna me fémijé ne puné té rénda dhe té rrezikshme;

12. Puna me viktima té krimeve seksuale dhe trafikimit;

13. Puna me pérdorues té substancave psiko-aktive;

14. Puna me migranté, refugjaté, té rikthyer dhe té riatdhesuar;

15. Puna me familjen, grupet e cenueshme dhe komunitetin;

16. Puna me viktimat e dhunés né familje, trajtimi dhe referimi;

17. Shérbime psiko-sociale dhe shkathtési késhillimi;

18. Shéndeti mendor, trajtimi dhe referimi;

19. Psikologjia e zhvillimit;

20. Standardet minimale té shérbimeve sociale pér mbrojtjen e personave me aftési té
kufizuara.

3. Programi i Trajnimit pér Menaxher té Mirégenies Sociale
3.1. Menaxher i mirégenies sociale

Né kété program té trajnimit do té€ pérfshihen menaxherét e miréqgenies sociale, té cilét
amenaxhojné stafin e osfruesve qeveritar dhe jo qeveritar pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe
familjare. Béjné menaxhimin dhe mbikéqyrijen e personelit vartés té ofruesve qgeveritar dhe
jogeveritar pérfshiré vlerésimin e nevojave té tyre pér zhvillim t€ métutieshém, formimin dhe
menaxhimin e grupeve té ndryshme profesionale si dhe pérmbushjen e nevojave té€ komunitetit.
Poashtu planifikojné dhe menaxhojné shérbimet sociale dhe familjare. Kéto planifikime i
realizojné duke zbatuar politikat dhe strategjité sociale dhe familjare nga ana e menaxherit, bérjen
e planifikimeve strategjike dhe ekzekutimin e tyre, zbatimin e aktiviteteve dhe pérgjegjésive
menaxheriale, si dhe menaxhimin e shérbimeve sociale té nivelit gendror. Kéta profesionisté
menaxhojné buxhetin dhe llogaritjen e kostove financiare pér shérbime sociale dhe familjare duke
menaxhuar buxhetin pér shérbimet sociale, pérgatitien e kostove pér zbatimin e programeve dhe
projekteve pér shérbime sociale, menaxhimin financiar, raportimin dhe kontrollimin e
shpenzimeve té buxhetit pér shérbime sociale dhe familjare.

Pjesé e punés sé menaxherit t€ organizatave pér puné sociale éshté menaxhimi dhe monitorimi
i shérbimeve sociale dhe familjare té kontraktuara nga sektori publik. Ajo ka té béjé me aktivitetet
e menaxherit t& Ofruesit Qeveritar dhe Jogeveritar té shérbimeve sociale dhe familjare né bérjen
e planifikimeve bazuar né nevoja dhe zhvillimit t& tregut t& shérbimeve sociale, monitorimin e
shérbimeve té blera nga OJQ-té gé ofrojné shérbime sociale dhe familjare, si dhe menaxhimin
dhe vlerésimin e kontratave pér shérbimet sociale. Ai/ajo poashtu monitoron, dhe mundéson
inspektimin dhe vlerésimin e shérbimeve sociale dhe familjare. Ky funksion ka té bé&jé me krijimin
e kushteve pér monitorim dhe inspektim e ofruesve té shérbimeve sociale dhe familjare.



Jané té shumta vendet qé kéta bashképunétoré profesional mund té punojné, sikurse né shtépi
té pleqéve, gendra té ndryshme rehabilitimi, shtépi private té klientit si dhe né institucione té tjera
relevante dhe publike (bazuar né pérshkrimin e standardit té profesionit, shih dokumentin).

Programi i trajnimit pér Menaxher t&€ Mirégenies Sociale €shté i zhvilluar pér nivelin 4 t& KKK, ka
gjithésej 9 module apo 340 oré qé jané té barabarta me 17 ECVET:

Politikat sociale dhe programet e mbrojtjes sociale;
Legijislacioni i shérbimeve sociale;

Planifikimi, administrimi dhe financimi i shérbimeve sociale;
Monitorimi dhe inspektimi i shérbimeve sociale dhe familjare;
Menaxhimi dhe lidershipi né fushén e miréqgénies sociale;
Etika profesionale né ofrimin e shérbimeve sociale;

Format e mbrojtjes dhe llojet e shérbimeve sociale;
Standardet e shérbimeve sociale dhe familjare;

Parimet e mbikqyrjes/ supervizionit.
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